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» Le contexte

= PLUS DINFDS SUR strategisslogistique.com

Les prestataires trouvent
leurs marques

En matiere de e-commerce, il n'existe pas de business model unique mais
les prestataires logistiques, qu'ils soient « pure players » ou multi-canal,
trouvent peu a peu leur voie dans un maquis de strategies différentes.

tratégies Logistique
consacre traditionnel-
lement son dossier de

décembre aun classemeant des
prestataires logistiques. Un
exarcice souvent décrié parce
gu'il met sur le méme plan des
acteurs qui ont peu de choses
en commun. Naous avons donc
cetteannée choiside réaliser ce
classement a une échelle beau-
coup plus petite mais o combien
symboligue : le e-commerce.
Cemarché est en quelque sorte
uneniche puisque le chiffre d'af-
faires des 10 premiers presta-
taires du e-commerce [voir
tableau pages suivantes| n'at-
teint pas les 110 millions d'eu-
ros. A comparer avec les
quelques 700 millions realiseés
par le seul numéro un du mar-
:hé de la prestation logistique
vair p 26 et suivantes)
Les prestataires logistiques du
s-commerce en sont donc au
calbutiemen! de ce marche.
“ourLudovic Druesnes de Neo-
/=, jeune dirigeant d'une start
= dansle domaine, « lemarche
= |3 prestation représenle a
s=ine 2% dumarché due-com-
=&rce », Contre 50% pour la
= stigue contractuelle tradi-
nnalle,,
=z1vral gue les ténors du sec-
- ne se sont pas précipités
s2 nouveau géleau dont la

taille ne cesse pourtant de
s agrandir au fil des annees.
Pourguol ? Tout simplement
parce gue les deux logistigues
sont radicalement opposées,

Le g-commerce repose surun
grand nombre de commandes
pour un petit nombre d'arti-
cles: d'aprés notre enquéte, le
nombre moyen d'articles par
colis est de 1 & 3. Rimn & voir
avecune commande de maga-
sin livrée une a deuyx fois par
SEMaine avec un gmnd nom-
bre d'articles, Autre probléma-
tigue : la preparation de com-
mandes qui doit &tre d'une
gualité exemplaire dans le e-
commercealorsqu'elle setra-
duira lout au plus par une rup-
ture du lineaire dans |le
commerce traditionnel. Quant

Olivier MOREAL,

pdg d'Orium ;

« Le e-commerce
est un marché de
middle market. »

au lransport, ladistnbution de
petits paguels a des particu-
liers n°a rien a voir avec la mas-
sification des flux en entrepal.

Etsiles prestataires logistiques
ne sesont pas précipités, ¢'est
bien aussi parce que les entre-
prises du e-commerce ne se
sont pas non plus jetésdans les
bras des prestataires tradition-
nels. « Les chargeurs onl
recherche des logisticiens
“oure players ™ », estime Didier
Lesueur, directeur marketing
de DHL Supply Chain . Ils ont
aussi el surtoul cherché a
résoudre par eux-méemes leurs
problemes de logistique. « Nous
avons dd tout créerde A3 2 »,
revendique Christian Michel,
fondateur et diracteur général
de Showroomprivé.com qul
s appube surune égquipe d'infor-
maliciens chevronngs el un
logiciel d’entreposage maison
intitule « bird »

Duchemina parcourir

Ce chassé-croisé entre char-
geurs el prestataires est devenu
une réalité. Contrairement a la
logistique contractuelle ou les
contrals s'etablissent sur 3
a 5 ans, les e-commercants
remetlent sans cesse &#n quEs-
tion leurorganisation et change
tout le temps de prestataire,
Avant de trouver Merin Logistic,

RUEdUEDI’I’iI’HEI‘EE - | ainsi
change quatre a cing fois de
prestataire. Il faut dire gue la
croissance de ces entreprises a
deux, voire a trols chiffres, faci-
lite le changement de fusil
d' épaule. « Ce n'est pas parce
gu onest gros qu'onexternalise
sa logistique, bien au contraire,
Il existe des cas de réinternali-
salion ligs précisément a la
taille », explique de son cote Eric
Sarrat, pdg de GT Logistics. Sur
les 10 premiers noms du e-
commerce, RueduCommerce
estainsileseulaavoir confie sa
logistigue a un prestataire exts-
rieur. PourVente privée.com, ce
phénomene a une explication :
« les prestataires sont capables
mais nous avons eu (& une
valonte stratégigue d avair une
qualité homogéne d expédition
guel gue soil le lype de produwit
C'est aussi &ire capable de
sadapter aux fluctuations gui
sont impertantes », souligne
Sebastien Hospital, dirigeant de
entreprise qui externalise tou-
tefois 8% de sonactivité, [l reste
donc du chemin a parcourir
pour les prestataires,

Du chemin pour se construire
uneimage gui est loin d'étre une
priorité des prestataires qui s=
contentent souventdu bauche a
oreille. Orsiles prestatairestra
ditionnels onl autanl de

* Les contrats de logistique contractuedle
traditionnelie son 10 fois plus lourds que
les contrals de e-commerce,

=== LOgIsTique

les professionnels.
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O/ La prestation logistique ne represents
que 2% du marché du e-commerce estiment
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j Classement 2010 des prestataires du e-commerce en France
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stratégies el de metiers quiles
rend difficilement comparables,
c2yx du e-commerce ont une
drversité au moins aussl impaor-
tante, voire plus
Quel rapport peut-il exister
antre unMorin Logistic, numero
undece classement, CEPL, le
spacialiste du picking détail et
L4 logistics, filiale de GT Logis-
tics TMon premierestun « pure
player » quin'a pas de martin-
sale particuliére : un zeste de
—#=anisation, un bon logiciel de
sstion des flux el surtout une
rande croyance dans la capa-
-2 des hommes [Ure interyview
o 34, Mon second a en
ssvanche batitoute sastratégie
sur |a préparation de com-

(Ll

mandes multi-références el le
fameux systéme de préparation
de commandes automatisé Pac
400 de Savoye, dont la réputa-
tion n'est plus a faire, Mon troi-
sitme est une émanation d un
editeur de logiciel specialise
dans la logistique multi-canal
gui avendu sa filiale de presta-
tion loglstinue pour proposer sa
solution au marché du e-com-
merce. |dem pour loutilde pilo-
tage des flux. Morin Logistic est
parti sur un logiciel d'entrepo-
sage [WMS| du marche assez
peu répandu. Le second s'ap-
puie sur l'outil d'A-5is |groupe
Savoyel qu'ilaarrangé asa pro-
pre sauce, pour le e-commerce
notammant. Le traisigme fanc-

tiennie surune solution, L4 Epsi-
lon, en passe de devenir un
standard du e-commerce, GQuel
rapport entre le lyonnais Morin
Logistic qui étend son emprise
varslesudde la France grace au
rachat récent de lasociéte Aste-
|mm, la stratégie plus golbale et
multicanal de CEPL qui étend
son réseau dentrepét dans
toute [ Europe, en Allemagne et
en Espagne notamment, et L4
Logistics basé sur 3 entrepals
de la rénion parisienne 7

Lesdifférences sonttelles qu'on
peut sedemander si le business
model du e-commerce existe
reellement. Tout le mende en
tout cas tente sa chance, C'est
bien limpression gu'a donné le

salon du e-commerce, « mel-
ting pot » de prestataires de toul
poil et de tous horizons. Atten-
tion au manque de discerne-
ment !

Achagueentreprise

son modéle

Les autres prestataires du clas-
sement méritent aussique lon
s'yarréte. Lasociété indepen-
dante Crosslog existe depuis 10
ans dans le e-commerce et le
BtoC avec deux entrepdts a
Meaux |specialise dans les cos-
meétiques| et a Lognes [événe-
mentiel, puériculture, textile].
«Nous avons la velonte de
prendre des parts de marche »,
indique Luc de Murard de

* 430 = Dbcamibis 000 - Jnmigr 2001 = Strategies Logistiqus
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prInCipaies reforences
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par jour Jean-Michel Guarner, en Hellande
président du direcioirs Duverture d'une filiale an lialie
1.1 millien/an 2 Michel Gasganias Achat VIP.com, Clubatcost.ir, L& 3PL devient L4 Logisticsy
ILé Logistics|, GalerieLalayellecom, Parashop.., Nouveauxclients:
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S 1.8 million/an Franck Grimanpraz Redoute fr, Vort Baudast, Cyrillus, Lancement d'un site mutualisé
Tradition Bedis, Diet Avenue adestination des pure players
Ludevic Lempire [pdg) Renfarcement du positionnemenl
el Jean-Philippe Querard e-Commerce
_ |dg logistiqus|
1 millionfan MC Fabrice Croatio 10 clients dans la mode, La technologie Offre de pilotage transport BloC
G les lnisirs, le bricolage el la décoration
Hugties Duhame| Park fvonue, Achat Saurce, Playback,
.
8000 35 Ludevic Drussnes Mytab.com, Barbararihl, bienleepourtol ir
Francots Papini Cache-Cache, Patrice Bréhal, Bonabo, 15 MEinvestissments en2010et 2011
Scoltage, Morgan Lancemant d'un site3 Complisgne (6000 m'|
Nouvelle cellule  Saint Malo {6000 m'|
Mezzanine & Pleudihen-sur-Rance
———
Christophe Dubgis

~usslog quicherche a etendre
= emprise sur la premiers
JTONNE BUropeenne, 8 savoir
~~alsterre, [Allemagne, la
=-s:z2, | Espagne et ltalie. Tra-
2nt aussi bien les produits
smatiques a Mokl, le textile
arwvier, la puericulture en

== =t |3 jardinerie en juin dans
:#llules séparées, Cross-
~zrche en quelque sortea

= =liser les pics saisonniers
s==zulantles équipes d'uns

= spécialisée a lautre

2 zaisonnalite de L'acti-

restataire auvre tous les
souvelles capacilés

=21 pour se developper,
z ==t talonne par Orum

= r—

* Maudiber-gur-Sance, Sainr Maig, Carmbral, Thivolt

qui s'appule sur unreseau euro-
peen d'une dizaine de plate-
formes de distribution et
cherche égalementune position
de leadership dans le domaine.
C'est l'un des rares a avoir
adopté un logiciel d'entrepo-
sage dumarché [Reflexde Har-
dis], grace auquel il réunit « le
meilleur des deux mondes », 8
savoir a logistique e-commerce
el la logistique traditionnelle.
o C'ast un marche du middle
market =, analyse Olivier
Moreau, fondateur d'Qrium qul
vienl de recruler un directeur
logistique. Preuve que [a logis-
tique n'estyraiment pas prise a
la légére. Un bonsigne !

Autre modale : Logistiqua Gri-

eeptingue = 7T 128 = Dacumibes 2010 - Janviar 201

monprez, Basée a Lille princi-
palement, lentreprise <'est
daeveloppee a [arngine sur la
vente a distance du Nord de 13
Franceavecdentrepbtsavalen

ciennes &t a Lille. Le &-com-
merce s etant impose natural-
lement au WADistes, le
logisticien a suwvi le mouvernent
« C'ast un axe sirategique
depuis 2007 », souligne Laurent
Beauvoir, directeur du develop-
pement de Logistique Griman-
prez. Le prestataire s'attague
aujourd’hul & un beau projet de
logistique urbaine. Situé surune
voie d'eau allant de Zeebruge a
Valenciennes, le logisticien a
demarre un projet de liviaison
par peniche qui pourrail devenir

|'etendard emvironnemental de

| entreprise.
Plus recemment, de nouvelles
stratégies ont enrichl le

bataillon de pure players qul se
sont développés a partir de leur
client histerique. C-log a été
créé en 2002 pouraccompagner
la croissance du groupe de tex-
tile Beaumanoir qui compte 5
enseignes. Mais C-Log devient
surtout un prestataire logistique
a part entiére pour le compte
d'enseignas exlereures
comme Eden Park, Pronuptia
ou Kimkire. Le groupe traitait 5
millions de piéces en 2002, 57
millionsen 2010, soit 10 fois plus
et & l'objectif d'attaindre les

2013

B0 millionsde piacas a'ici 2




e M1 Nous avons la
turs de la distribution a
222 », axplique Eric Leroy,
rs=ponsable clients externes
5= C-L2g. Lentreprise s appuie
sotamment sur [automati-
sstion des entrepdts de ses
mamues traditionnelles, avec
transstockeurs et systemedetri
alappui, Catélogiciels,C-Loga
tait lacquisitionde L4 Epsilonen
2010. « Nous tenons a ce que
nos outils sofent attaches a nos
grocess et non le contraire »,
indigue Jean-Frangois Gentille,

responsable logistique.
Enfin, c'est aujourd hui au tour
des prestataires logistiques
traditionnels de sattaguer
au e-commerce. DHL Supply
Chain est sans doute le grand
chaf de file de cette tendance.
Lul aussi a realisé lacquisition
de L4 Epsilon pour la prépara-
tiondes commandes, Interfaca-
ble a tous les logiciels
d'entreposage du marche, a
salution lul permet de proposer
de la preparation de com-
mandes dadies au e-commerce
sur l'ensemble des espaces
vacants des B0 sites DHL, dont
16 sont specialisés dans la
mode. ILa en outre adopté une
solution de livraison =1e fameux
dernier kilometre - adequate :
DHL Global Mail Parcel. Celle-
ciintegrela distribution postale
BtoC, une platetorme informa-
tigue unique et la gestion des
transports d'approche. « Cest
unéPL dudernier kilometre gui
nous permet d étre comperitif et
pas prisonnier d'un transpoer-
teur », analyse Didier Lesueur,
directeur marketing de DHL
supply chain, C'est sans doute
sur le tarrain du dernier Kilo-
metreque leslogisticiens livre-
ront leur prochaine bataille. A

sufyre jusqu'aubout |M
GILLESSOLARD

AFFPEL | )
e mm ey e

E-COMMERCE

Trois questions a Christian Morin,

pdg de Morin Logistic

Sur quolle organisation vous appuyez-vous ?
le e-commerce est tallement différent d'une
entreprise A l'autre quil faut une organisation
trés souple. On peut automatiser mais @ dose
moyenne dans des convoyeurs, de |a prépara-
tion de commandes ou de I'emballage. Il ne faut
cependant pas concevoir I'automatisation
comme répondant & 100% des problémes de
logistique. On ne traite pas un canapé comme
une ¢lé USB, donc il faut avoir une vision sur la
chaine compléte : des centres & proximité des
z0nes de consommation pour les patits produits
ou bien des sites délocalisés pour les produits
encombrants comme nous allons le faire,

Par allleurs, nous développons notre propre sys-
wme de ramasse groupée. Ca n'est pas la
méthode L4 Epsilon mais elle est adaptée & la
logique de nos entrepdts. On fait des ramasses
par zone d'entrepdt des regroupements par
typologie at par volumetrie de commandes. Ju
veux surtout avoir ma liberté et ne pas étre
contraint par un systeme. Je préfore |aisser
beaucoup de place & 'homme et & 5a capacité
a combiner Ies choses pour faire |e job.

Quels sont vos objectifs de croissance ?

iis consistent & suivre ce marché qui évolue de
15% & 20% par an. On veut bien sdr rester lpader
mais ca nest pas une fin en soi Ce qui est
moteur est de trouver des solutions et de conti-
nuer & se davalopper surla hase de l'expérience
que nous avons acquise en 10 ans.

A .

L Lt

-

Jal commencé evec mon pére en culottes
courtes avec I'entreprise de messagerie de 10
personnes. C'est comme cela que j'al apprs &
travailler sur du petit colis et sur de la distribu-
tion fine. Puis on est pesséa au transport routiar,
i la logistique du textile ou la logistique indus-
trinlle. Aujourd’hui on est dans lo e-commaerce
parce qu'on a cette obligation de devoir toujours
ss ramettre on question, C'est cela qui nous a
parmis de prograsser.

Comment faites-vous pour le demier kilométre 7
Pour le transport, notre position est d'étre un
concentrateur de flux pour les apportar Bux
transporteurs. C'est & nous de proposer des
solutions de transport qul soient adaptées a
lidée que nas clients se font de |a distribution
de leur colis en les informant des nouveautés
ot des solutions qui existent. || faut donc metire
an place une veilla technique,

Etre concentrateur de flux nous parmet de pro-
poser une palette de solutions qui ne serait pas
la méme si ce clignt était seul, Cela nous per-
met de negocier des tarifs adaptés aux
volumes. On essaie de craer de |a valaur ajou-
tée an effectuant un pré-tri ou un travail d'ap-
proche des hubs de distribution. C'est pareil
avac les EDI ou avec le conditionnement. Les
emballages sont par exemple travaillas en
fonction du volume & envoyer mais aussi en
fonction du réseau de transport ou da i que
Fon va utiliser.

n* 136 = Doosmbes 2010 - Janvior 2011 = Stratéglos Logists
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Automatiser au plus juste

Entre pas d’'automatisation du tout et le tout automatiseé
mieux vaut-il viser un juste milieu dans la perspective
d’une qualite sans faille de la préparation de commandes.

vec g e-commerce,
une nouvelle page du
commerce se tourne

&l donc une nouvelle stratégie
|ogistique se crée, Les meil-
leurs e commercantsontd'ail-
leurs bien senti qu'il leur fallait
partir d'une page blanche &t
regcrire de A le script établi
par des générations de com-
mercants, Ce qui est interes-
santavec luiestqu'ilobligease
reposer toutes les guestions
de la prévisions des venles a
lexpedition en passant par la
preparation de commandes et
les systémes de tri. C'est l'an-
samble de la supply chain gui
doit &tre remis en guestion
Contrairement a la logistique
traditionnelle, le e-commerce
se caracterise par le besoin
des logisticiens de traiter un
tres grand nombre d'articles,
Le catalogue d'Alapage dans
lédition dispose ainsi de
360000 titres de livres ! Ou
Spartoo, un site de vente de
chalssures enlignes, c'est pas
moins de 250000 réferences |
Ordans lachaussure, ladures
de vied'un produit est de trois
asixmois. D'emblée, les régles
du jeu ne sont plus les mames
w La régle des 20/80 n'existe
plus » constate Christian
Marin, pdg de Morin Logistic
qui comple ces deux clients
dans son portefeuillz

La deuxieme specificité du

e-commerce ne Hient pas tant
dans la rapidité de | exécution
gue dans la qualité de la pres-
tation. Dans un magasin tradi-
tionnel, &'est 2 client qui fait le
picking de ses produits sur les
élals du magasin. 5l se
trompe, le consommaleur ne
peut gueére s'en prendre qu'a
lui-méme. Dans le e-com-
merce, ¢ estun preparateur qui
realise le picking pour le
compte du consammateur. En

Stephane CONJARD,
directeur général de Knapp
France :

« Lautomatisation
doit aider a
reduire les colts
de traitement de
la commande ».

cas derreur, ce dernier chan
gera tout simplement de site.
C'est un client perdu. « Il fawl
done rapidement s'éguiper
d'outils qui permettent de
conirdlerle niveau de la qualité
avec de (3 radio-fréquence, du
vocal ou des afficheurs »,

recommande Frédéric Man-
cion, pdg de Savoye Logistics.

Etablir latypologie

des flux

Qutre |a problematique du
picking qui fait subir une pres-
sion supplémentaire a la sup-
ply chain du e-commerce, se
pose la question du colls pro-
prement dit. C'est lui qui etablit
le hien entre l2 client et 2 com-
rmercant. |l doit donc apporter
des services pour différencier
les e-commercants. « Toul le
monde vend le méme CO qui
sort du hit parade », explique
Jean-Pierre Gauthier, prési-
dent de L& Epsilon, éditeur de
logiciels pour le e-commerce.
#« Mais sile CO est personnalisé
3 la date de mon anniversaire,
vous apportez un service. La
meécanisalion doit apporterces
services » estime-t-il,

Qu'on ne sy trompe pas : le
lerme mécanisation a ici un
sensgeneraliste quis'applique
alensemble delachaine logis-
tigue et non au seul magasin
automalise de [ entrepdl. « On
voit mal aujourd hulun entrepal
du e-commerce geré avec un
crayon derriére l'oreille ef des
fiches papier», explique Frédé-
ric Mancion, pdg de Savoye. w4
partirde quelgues centaines de
commandes, il faut un systéme
d'infermation, C'est deéfa de
l'autematisation » Un simple

systeme de gestion d'entrepdt
et des preparations de com-
mande sur chariols avec affi-
cheurswifi sutfisent donc pour
entrer dans un premier niveau
de meécanisation.

« Lautornalisation, cen'est pas
toul de suite de fa grosse artil-
lerie », explique de son coté
Stéphane Conjard, directeur
general de Knapp. « On paul
commencer par une simple
ligne d’emballage pour 100KE
puis évoluer au niveau du
picking avec des gares tradi-
tionnelles et aller jusqu'au
systenes ‘produits  vers
l'homme". Limportant est
d'avair un relour surinveshs-
semenl », souigne-t-il.

Il estvrai qu'audépart, ce sonl
les fondateurs qui se collenta
réaliser les 30450 colis par jour
dans leur bureau ou au fond de
leurgarage. Audela, il faut pen-
ser a utiliser des outils, Encore
faut-il reconnaitre que certains
produits sontdifficilement auto-

Chritian MORIN,
pdg de Morin Logistic :

« Dans le e-
commerce, la

regle des 20/80 r=
s applique plus

20330 /==

9000 m

Une simple venle de couetle nécesss
pas moins de 5 000 m' de surfect = =
pour traiter les commandes

n* 126 = Dicemibrn 2000 - Janves 2011 = Stateghed .
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matisables etque le moded'au-
tomatisation dépend en grande
partie de la typologie des flux, « /i
n'y a pas grand chose a voir
entre un Telemarkel el des bou-
tigues en ligne comme Ruedu-
commerce.comou Fnac Eveil et
Jeux ou des siles de vente flash
comme venleprivee.com
expligue un professionnel. De
meme que lalechnologlen'aura
pasiememesensavec 1 000ou
avec 100000 raferences, Et que
ce n'est pas la méme chose
d'automatiser des commandes

Sébastien HOSPITAL,
directeur logistique de
Venteprivée.com ;

« Sans
automatisation, il
nous aurait fallu
800 personnes
contre 300
aujourd hui ».

d'unarticle oudes commandes
de?adarticles, Lanalyse pous-
séede la typologie des articles
et du process est donc essen-
tielle. « 5l yainterét a automa-
tiser, ce n esl pas necessaire-
ment suriatofalité duprocess »,
precise Fredéric Mancion,

Lexemple

de Venteprivée.com
Exemple de mecanisation
progressive : venteprivéa.com
selle-ci a commence en 2006

avec 50 m de convoyeurs non
motorisés. Mals la croissance
de |'activité a ete telle gue en-
trepot de Saint Vulbas a ete
automatisé_ « 0nafaitleconstat
gue 55% des produils etaent du
textile ou des produits de la
made avec une croissance
chague année de 35% & 40%. On
savaitqu aterme. (| faudrart sor-
{irpas moins de F0000 colis par
jour sur celte lypologie de pro-
duits », expligue Sébastien Hos-
pital, de venteprivée.com

Dés |a réception, des
convoyeurs a palettes achemi-
nent la marchandise depuis
l'entrée de l'entrepot jusqu au
trieur, |l existe deus trieurs pour
letextile et les produits plus fra-
glles. Les produits descendent
dans une chute ol un opérateur
vient récuperer lamarchandise
Avec de la commande vocale, il
dispaiche alors les produits
dans les colis, lesguels sont
acheminés par comvoyeurs, &ti-
guetes puis triés par destina-
lion. « Sans automatisation, il
nous auraft fallu 700 a 800 per-
sonnes alors que nous effec-
tuans ce travail avec 300 per
SonNnNes au maximum
cess 8l encaissEr des Crois-
sances tres forfes sur (= site
Venteprivée.com revient cepen-
dant aujourd hul du tout aute-
matisé. Au Blanc Mesnil, une
nouvelle solution plus souple a
ete testee. Celle-ci est désor
mais plus proche  d'un
convoyeura gares traditionnel
quiva permettre de traiter des
produits sur palettes commse les
cosmeliques ou les jouets, Ces
derniers ne pouvant passer
dans le process automatisé de
SaintVulbas... B

0 Dans la vente & distance, 807 & 702
P ders elients commandent aujourd hui
a o et
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E-COMMERCE

Showroomprive rationalise

ses emballages

Le spécialiste des ventes privees a bien compris que
l'avenir de l'entreprise passait par la mecanisation et
la rationalisation des emballages.

hierry Petit, fondateur
de Showroomprive.com,

a beau rouler dans une
204 desannées 1970, porterune
barbe de deuxjours et se coiffer
comme un eternel etudiant, il
n'enapas moins les pieds sur
terre lorsgu'il parle de e-com-
marce. « La logistigue c'esi le
nerfde la guerre », déclare-t-il
Le principe de la vente privee
consiste d racheter des lotseta
les revendre sur3a 5 jours avec
des stocks limités a des
consommateurs qui attendent
des margues, des produils et
des prix avec un service de
livraison rapide. Le but du jeu
consiste donc a créar un événe-
mentet redonnant vie Ades pro-
duitsen finde cycle etles reven-
dant trés rapidement. Les
stocksd' invendus représentent
entre 5% et 10% d’'une collec-
tion, Pour une margue, le dés-
tockage est unmoyen intelligent
et positiftde réaliser une vente
d'invendus mais ¢ est pas le
premier de ses soucis, Show-
roomprive a demarre son achi-
viteen 2004 etrencontre imme-
diatement le succes : S millions
de chiffre d'affaires en 2007, 25
rmillions &n 2008, 7S millions en
2009 et 130 & 140 millions en

IHMWMM vi.com
Fin 2009, le million de com-
mandes a été dépassé pour
1000 ventes par an, soit3a 5
ventes par jour de vétements
préla porter etd accessoiresde
mode|50% du chiffred'affaires)
maisaussidesaccessoiresdels
maison |20%), delacosmetique,
du Champagne, du jouel et
meme recemment desvoyages.
La soclété compte 200 per-
sonnes dont la moitié en logis-
tique. « Il a fallu toul créer sur
mesure, de |'achat au service
client en passant par (a logis-
tigue, parce quil n'y a pas de
solution de marche ». Show-
roomprivé doit &tre ainsi capa-
blede livrer nimporte quel arti-
cle de consommation dans les
délais les plus courts possible,
Mais ce qui tait une atfaire de
copains au deépart devient un
vral enjeu aujourd'hui, « L'ob-

d’'euros de chiffre d'affaires a
horizon de trois ans », Pour'y
arriver, la socisté s'est récem-
ment adossée au fonds d'inves-
lissernent Accel Partners et a
leve pas moins de 37 millions
d'euros pour se developper
a linternational |Espagne,
Angleterre] mais aussi pour
« financeria chaime logistique »,
precise Thierry Petit,

200000 colis par mois

Showroomprivé.com dispose
de25000m desurfaced entre-
posagesur Zsites. Lundessites
estspecialisedanslalogistique
amont qui consiste a déloter. a
trierles retours et invendus des
magasins eta reconditionner la
marchandise. & Marly la Ville,
['entreprise réalise la logistigue
avale de distribution des mar-
chandises en direction des
clients. « On a investi bealcoup
d'énergie, de temps et d argeni
sur notre chaine logistique »,
indigue Thierry Petil. Celle-ci
dolt &tre capable de désormais
[vrer 200 000 colis parmoisavec
50 & &0 personnes, contre 120
000 avant investissernent. La
mecanisation de lentrepdt a
commence par unerationalisa-
tion des emballages, passés de

30 em) et le & par 4. Le premier
represente 0% des flux conlre
20°% pour le second, 3% seule-
ment des flux ne pourront pas
passer par la chaine de méca-
nisation (400 mm x 400 x 4001,
« 8% desgainssurlachanese
fantau niveau de l'emballage et
del'expédition », explique Rémi
Guigas, Ingénieur conseil chez
Actémium |prestataire logis-
tiguedugroupe Vincil, quiaréa-
lise l'installation.

La caisse carton est étiquetee,
puis complétée d'un bon de
commande, de sa commande
au niveau des zones de picking.
Ces ranesdisposent seulement
de racks dynamigues car une
vente compte en moyenne 130
produits en Stailles soll 630 sku,
La constitution da la commande
est aujourdhul  contrilée
manuellerment. Prochainement
unsystemedevision permettra
de rapprocher automatique-
mentlecodeabarres du cartan
gl le ban de commande pour
aviter les erreurs,

Une fois controlée, la caisse
passedanslamachine | pack de
B+ Equipement, qui decoupe L
carton a la hauteur de la com-
mande et colle une coiffe de fer
melure de lemballage. Le tou’
est joué. Le colis peut recavor
une eliquette d expédition avar:
d'étre trie automatiguermner’
selonune dl!ail’lﬂ‘ dezones, o L:
tri va Btre doublé », precis

2010. Jjectif estde 2504 300 millions  Tlaillesa2:led par 3 [40cmx RémiGuigas. m BILLES LA
Showrsomprive.com réalise L nombre de commandes a dépacse
1000 ventes privées par an. Ia barre du million en 2009,

1,2 million
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La chaine de mécanisation de Showroomprivé.com

-

1. Crécttion de l'emballage. Les deux formeusss de carinns B+ Equipement 2 Code & barres. Le code & barres du carton est posi au diékul de co parcours
permattnnt de mécankser dans dous farmats plus BT des fux e 2 000 m de canvoyeurs,

3. Constitution de la commante. nrmr un de vision pormetira &, Contrile. 100% des commandes sonl aujourd hui contriléos manieliement.
de rapprocher Iz code & barres du carton et celui de I commande. ce qui ne sera plus ks cas dans Tavenic

5. Discoupe du carton. La machine | Pack de B+ Equpement permel J automatiser &, Fermeture du colis. Les coiffes sont collées sur le colis gul va de 54 20 cm
|a fermuture du colfs e de supprimer les ancienngs cercleuses (iparsseur selon L tadlle de s commande

T Expidition. L8 di jon i rialisé par le logiciel de gestion B. Superyision. La supervisien de [insialiabion est signée Actemium alors que le
= fim de ligne o Actemi wﬁpl:mimh&gmn logiciel d entreposage Bird est calui qui a été développé par Showrcomprive.com
exzatiitions multi-canmu).

2 Lentreprise comple deux sies principaux de stockage,
m dont Fun pour la logistique amant et celul de Marty La Ville pour b distribution.
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CHARIOTS
ELEVATEURS

Linnovation _
pour sortir de la crise

Aprés 2009, tout porte a croire que 2010 sera celle de l'innovation,

en réaction aux tensions qui pesen

secteur exploitent toutes les pistes.

es axes d'innovation
retenus sont asse?
similaires selon les

constructeurs, avec toul
d'abord [ergonomieetlafonc-
tionnalité, ce qui se traduit par
des appareils répondant mieux
al'exigence croissante de dimi-
nution de | effort des agents, et
en particullera la lutte menee
par la Cnamits contre les trou-
bles musculo-squelettiques,
Still, BT, Jungheinrich, ains
gue les quelques autres poids
lourds onl fortement insisté
dans cette voie depuis 2007 et
developpe des modeles adap-
tés proposant une mise a
niveau automatigue et des
techniques anti-vibrations. El
ne se sonl pas Menages en
termes de confort de pilotage
ou de conduite. Au-dela, len-

nemi numeéro un gu'est lacci-
dent de travail est combatiu
frontalement & travers lexi-
gence d'une sécurité renfor-
cée, passant notamment parle
développement de systames
de datection électroniques
spécifigues.

Ergonomie etdesign

Le« principe ergonomigue »ne
s arréte pasla, etapousse les
specialistes a revoir jusqu'au
design complet des machines,
5 g'intéresser de prés aux
détalls : marchepleds, siéges
de pilotage, volants, manceu-
vrabilité, angles devue ontains!
ete passés au crible. La len-
dance a donné lieu & quelques
produits « detonants = cette
année. La fonctionnalite n'est
pas en reste, pour s'adaptera

des besoins de plus en plusdis-
tincts en fonction des modéles
entrepreneuriaux des clients,
du levage simultané de plu-
sieurs palettes aux systemesa
yentouse pour une meilleurs
stabilisation des charges.

Seconde grande tendance du
marché, la responsabilité envi-
ronnementale, gui s immisce
dans les choix de motarisation
et de consommation des véhi-
cules. Bien qu'il soit encore tot
pour miser sur la vicloire de
['électrigue, [ évolution actuelle
dumarcha e laisse suggérera
long terme. La batterie pourrait
devenir un des nerfs de la
guerre que vont se livrer les
spécialistes dans les annees
qui viennent. Mais les
constructaurs vant plus lain
que les considerations énerge-

t sur le marche. Les acteurs du

tiques, certes les plus essen-
tielles dans le registre RSE,
mais pas les seules. Ainsi, la
mise en avant du caractére
silencieux des véhicules estde
plus en plus systematique dans
les argumentaires. Certains,
comme Jungheinrich, ont
développé des lechnigues de
reductionsonore eten fontune
option |natamment a [attention
des activités de logistique
urbaine), gu'on peut imaginer
demain en série surlensem-
ble des gammes. Linnovation
est devenue une dimensior
fondamentale de lindustrie
du chariet, Nous en rendons
campte dans les pages gu
suivent sans chercher a étre

exhaustif, vu le renouvillemes
de plus en plus rapide de:
JULIEN MONC s

gammes. B

Lune des révolutions du chariot sers
' sans doute celle de I'automatique, mar-
quée cette année par le fabricant Balyo,
qui met les pieds dans le plat pour déme-
cratiser Nutilisation de 'AGV en langant des
modales googuidés. Balyo, qui vient de
lever deux millions d'euros, langait au
salon Manutention 2010 un premier trans-
palette compact géoguidé adapté & tous
les types de surface, venant en complé-
mant de son tracteur de manutention mis
suf le marché en octobra dermier.

Le nouveau tracteur du spécialiste des
véhicules suloguidés épargne désormais

L'autoguidé, c’est pour demain !

las fils de guidage & l'utiisateur via lnte-
gration d'une technologie de geoguidage.
Plus basoin non plus de marquages au sol
ou de réflecteurs laser. Le tracteur padt
supporter une charge de 5 tonnes au for-
mat calis ou pelette, Equipé d'un systame
hybride permettant lo passage an mode
d'utilisation manuel par simple pression
d'un bouton, il est par ailleurs doté de
toutes les fonctions du tracteur classique,
de muttiples systiémes d'accrochage et
d'un systéme hydrauligue.

Le fabricant entend tripler son activitd et
son effectif & court terme, et compte déja

parmi ses clients de grandes mas==
comme Saint-Gobain, Areva ou encss
Heineken. ['autoguidé devient de pls =
plus crédible, et il est probable que M=
2011 nous réserve de nouvelles surs=e
dans ce domaine...
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Litilisahle comme tahle de travail
mebile pour la préparation de
commande, ca transpalette Exu-H de

Still répond au probléme des
TMS (troubles musculo-
squalettigues), painta du
doigt par la Caisse

Mationale d' Assurance
Maladie, Polyvalant at
adapte au monde de la grande
distribution, il permet le chargement de camions et le tranzfert
magasin/réserve pour des charges allant jusqu'a deus tonnes
Dote de fourches de faible epaisseur, il s'adapte 8 tous types de
paleties, Sa levée suxihaire pprmet d amaner lo paletts a une
hauteur de 800 mm (en option], et diminue les efforts consécutifs
de I'agent. La nouvelle fenction « Autolift » permet au carista
d'avoir toujours la marchandise & la bonneg hauteur ; un datectaur
masure la hauteur des fourches at s'adapts automatiqguement
L'Exu-H est muni d'une garde au sol élevée pour passer les
] rampes, ainsi que d'une retenue automat
J d'empécher le recul et los d-coups Gu demarrags

mpes ahn

o s

wm =

J r Le premier chariol elevatsur congu pour el avec des utilisateurs
|| Retrouvez le TONERO équipé des packs TONERO+ ainsi que sa version

COMME UNE AUTOMOBILE

C'est un chariot silencieux ot pratiguement sans vibrations
Maniable, sa conduite rappelle celle d'une automobile. Le chariot
frontal Balance DH d'Atlet est un moteur diesel avec
prachautfage rapide, GH est un moteur gaz dont le mode
aconomique contribue & une réduction sensible de la
consommation d'énergie. Lergonomie a auss et dtudide : le
chariot comporte des commandes alectro-hydravuliques par mini-
leviers sur accoudoirs, une Isolation du bruit et des vibrations
grice & la suspension de la cabine, une cabine panaramigue at
une colonne de direction inclinable. Coté technigue, il st équipé
d'un synchroniseur de direction, de moteurs Missan (TD42 pour la
diesel et TB4S pour le gaz), d'un filtre & particules (option pour le
diesel), d'un sysweme de
verroulllage des fonctions
larsque [utilisateur quitte son
siége, d'un ordinateur de bord
multifonctions et d'un
salecteur de vitesse pour
limiter la vitesse dans les
ponoes dangereuses.

tegles Logistique = n* 128 = Dboembre 2000 - Janyioe 201



CHARIOTS
ELEVATEURS

CHARIOT BASSE TEMPERATURE POUR LE CENTRE-VILLE

Le chariot élévateur ESR 5000 (dote d'une cabine pour
entrepdts frigorifiques) de Crown, a été optimise pour
atre utilisé dans les anvironnements a trés basse
température - allant jusqu'a moins 30°C. Grice & cette
cabing, la série ESR 5000 peut désormais répondre aux
hesains dans les environnements basse températura,
Lergonomie reste un atout du fabrcant . chague cabine
est totalement intégrée au chariot. De grandes landtres
chauffantes avec essule-glaces avant et arnere assurent
une visitilité sans précédent dans toutes les direchions.
Le toit est doté d'une trappe de sortie d'urgence. Les
fenitres hermétigues. e double systeme de chauffage
ventilé contrélé électroniguement et les cing agrations
rizglables assurant le confort du cariste & une
température agréable. Le large siége est doté d'un
suppart lombaire réglable, de réglages personnalisables
en fonction du poids de chaque cariste et de commandes
intégrées 4 I'accoudnir, La porta do type automobile de la
cabine pour entrepdts frigorifiques serie ESA 5000 ast
dotée de charnigres i I'avant Lo marche de grande
largeur garantit en outre un bon equilibre, Parmi les
putres caractéristiques proposées en série : la colonne
de direction réglable, le chauffage intégré 4 la porta, |a
surface de travail specisuse avec porte-documents.

Transpaletta da liveaison urbaing récompensé pour san design, c'est
une des nouveautés marguantes du grodpe Kion (Fenwick Linde et
Still) cette année. Ce modéle Citi est spacifiquement congu pour o
logistique urbaine et répondre aux problématiques du marché e-
gcommerce, Still rappelle d'alllaurs que « Jes opdrations de
lvratsons-enfévements peuvent occupar 30% de la voirie en centre-
ville &t plus de 80% des arréts s'effectuent sur des emplacements
illicitas », La rapidité de (dé)chargement a donc été un élément
détarminant da la concaption du produit. Compact, il dispose d'un
moteur de traction intégré  la roue directrice. Son unique roue avant
ast increvable. |l franchit ainsi sans effort les trottoirs,
marches ou passages de seulls jusqu’a 70 mm de
hauteur, tout én proposant des NUISANCES SONOFes
tréas limitées, ce qui facilite la livraison an ville aux
heures creusas, de nuit comme de jour. Il est
Eauipt o'un frein de parc automatique qui stabilise
i charge etimmobilise l'appareil en
pente sur le hayon d'un
camion ou dans une rualle

|| paut monter des pentes

de B% avec ou sans charge et
peut &tre utilise aussl bian par
des gauchers que par des droltiers.

Grice & d'importants travaux de
développement, le niveau sonore
de I'EJE 116 "SILENT DRIVE de
Jungheinrich n'est plus que de
89dB(A), pour répondre aux
axigences de la livraison en
milleu urbain, et plus loin en
grande distribution. Sous |a
forme d'une nouvelle option pour
son transpalette alectrique &
timon, I'idée permat une
raduction du niveau sanore habitual du chanot en daplacement ou & 12
levée de charge. Nous devons cette réduction de nuisances a une
série de moditications technigues, La fréquence de résonance du
chariot a &té modifiée grice & un revatement du carénage spécifique
Les roues motrices. les roues porteuses et les galets stabilisateurs o™
fté assouplis pour amortir les chocs, Le galet tandem a agalement &3
congu dans cetta optique. Une triple roue porteuse spéciale, dispon &
en option, réduit ls bruit d'impact sur les sols carrelés ou les sols
comportant de multiples joims. Les ingénieurs ont aussi accordé uns
importance particuliére au niveau sonora particulisremant faible de -
pompe. Le chariot dispose en outre d'un systéme d'arrét automatio

de la levéo : la pompe s arréte automatiquement dis que la hauteu: ©
levas miaxi @st atteinte.
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CHARIOT FRONTAL ELECTRIQUE

Disponible en 2 ; 2.5 ; et 3tonnes, le OX2 de Nissan Forklift est le
successeur de la série OX, et inclut I'ensemble des demiéres
technologies Nissan en matiere de productivite, de securita al
d'ergonomie, Désormais équipé d'un moteur électrique BOV 4
technologie AC, il est 'un des plus rapides de sa catégorie.
Sur le plan de 'ergonomie, Nissan a congu la cabing et son poste
de conduite autour du confort du cariste, via des commandes
type automobile, une colonne de direction ajustable et une
cabine & vision panoramigue. Les trois types de commandes
optionnelles offertes par le OX2 lui permettent de s'intagrer 4
tous les environnements de travail et conditions d'explaitation,
Cotd sécunitd, ce nouveau OX2
esl éguipé du » Systéme de
Aéduction des Risques »,
rassemblant un ensemble de
dispositifs comme le controle du
chariot en pente, e contrile
d'accés au moyen de
l'ordinateur de bord ou le
systame da
blocage du mat.

] PREPARATEUR DE COMMANDES GAIN DE TEMPS

Avec un éventail de quatre modales pobyvalents, Ia sarie QPE10-
20N de Mitsubishi Forklift fournit des solutions en termes de
compacitd, d'ergonomie et de lacilité d'utiisation & de nombraux
hesoins de préparation de commandes, Depuis le modéle de
base & timon OPB20NT jusqu'a I'OPB2ONE haut de gamme,
chague chariol allie confont de l'opérateur et précision de
commande. Le modéle OPB20NE est le plus sophistigué en
termes de conception moderne, perfarmances et sécurité, |l offra
inge vitesse de conduite maximum de 12 km/h en mode
conducteur porta, mais limite celle-ci a 2,5 km/h en mode
onducteur accompagnant pour des raisons de securité. Une
ate-forme relevable estincorporée au modele OPB2ONSP ainsi
10 au modale OPB10NSPFE Sur ce dernier, les fourches peuvent
:qalement étre lavées. UOPB20NE est le seul appareil du marcha
roposant un accés en montée et
sscante de face &l non de coté.
~atres atouts : simplicité d'utilisation,
szaptabilite aux diférentes tailles ot
=arphologies d'individus,
‘ace dadige 8
cerateur sugmentée, Cae
=ariof permettrait des gains
18 % an temps et de 19 % en
sductvite par rapport aux
22les du méme fabricant et de la
“aration précédente.

i stratagieslogistigua.com

OPTIMISER VOS COUTS
EST VOTRE PRINCIPAL OBJECTIF ?

...CA TOMBE BIEN, C'EST NOTRE METIER !

U Bquipe deaperts Aprliy est dédide A Taudit de gare pour vous
consalller sur I'opimisation dn votne fotms et de vos colts grice & une
- T comyplen de matdrials performants, um aveniai de solutions de
ocation sur makune vt un esp@ce-chinm pour vous adir 4 ploter s
tofts. Avee b chatiots Ahivateurs Cat of les SO0 techiciune Aol en
France, vours dnvestinsemant e51 e dis bonms mains

Pt g ' infoemastion, contastmt-nous A li :A_
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CABINE PANDRAMIGUE

Mouveau chanot
élévateur thermigue
digsel d'une capacité
de 18 a 32 tonnes de
Fanwick, |a H180 - 320
se décline an 7
modalas. Ces chariots
sont munis des
innovations Fanwick telles que la cabine & visibilite
panoramique ou les laviers alectriques proportionnels, lls sont
munis de moteurs turbo-diesel et d'une boite automatique
Powershift. Sur la sécurité, le chariot se distingue par la
position avancas de la cabine, 'utilisation de vastes panneaux
vitrés au niveau du toit, lindicateur de charge de I'écran
multifonction et un frein de parc automatique, La gestion
automatique du systéme hydraulique en fonction du poids de
la charge alliée au couple meteur/transmission assure au
chariol puissance et souplesse. Uacces @ la cabine est simple
grice A de larges merchepieds antidérapants et & une
puverture de porte 4 180°. Le poste de conduite est spacieux
at entidrement réglable. 4 « silenthlocs » situés sous la cabine
at son siage antitrement suspendu parmettent d'aliminer les
vibrations venant du sol et du mat Lassemblage des
principaux élomants structurels des chariots H180 — H320
assure une meilleure répartition des contraintes mecaniques.
En option : tablier & daplacement latéral muni d'un
positionneur de fourches, Spreader 20° & 40' 1lescopique & |
montage rapide ou intégré, protection fonderie, camera
intégrae dans le contrepoids et moniteur couleur, fourches a

 CHARIOTS
ELEVATEURS

| TRANSMISSION HYDRODYNAMIQUE

Dans ce segmant de marché important des chariots frontaux
thermigues (gaz ou diesell, d'une capacite de 1,514 3,51, la série
BT Cargo C4D/G & transmission hydrostatigue est maintenant
complétée par de nouveaux modéles a transmission
hydrodynamique, les BT Cargo C4D/G T. La capacité nominale de
|s gamma BT Cargo C4D/G thermique (gaz ou diesel) s'achelonne
de 1.5 4 5 tonnes. La hauteur d'élévation atteint jusgu’a 4300 mm.
Une fonction de contrile de |a vitesse d'approche actionnée par
| le pied gauche commande la pracision des manceuvres a faible
vitesse, L'entretien des charlots hydrodynamiques est simple et
limite les eoits. Particuligrement adaplés aux applications ol de
longues distances doivent Bre parcourues comme en extérieur,
|es chariots conviennent également bien su stockage en masse et
au chargement/déchargement de véhicules. Ils fournissent una
gccolération puissante at une conduite intuitive et dynamigue,
allizes @ la souplesse des moteurs. Toute la gamme BT Cargo
thermique est proposée avec un moteur Toyota diesel ou gaz
excopté les modéles d'une capacité de 4.5 et 5.0 tonnes (diesal
uniguement). Laccés de chaque coté de la cabine a 6té dwudié
pour simplifier la multiplicité des montées/descentes du carista,
via des marches d'acces larges et basses el au grand montant de

préhansion, Les commandes g1
I'affichage se veulent accessibles
et intuitifs. Une sécurité empéche
toute ulilisation de l'appareil

an cas de position de pilotage non
conforme. Enfin, BT insiste sur

la longévité des apparells st
I"'ettort fourni en matiere
d'environnement.

CHARIOT DOUBLE GERBAGE

Les nouveaux gerbeurs & levée initiale
de la série DT 3000 de Crown associent
tous les avantages des transpalettes at
des garbaurs & conducteur
accompagnant. Le module de contrdle «
Access 123w de Crown contréle les
conditions qui pourraient affecter |a
stahilité et la tenue de route du chariot.
Ensuite, le systéme régle
sutomatiquement la vitesse et la
pression au sol de la roue motrice en
fonction de la répartition de |a charge, de
la position des fourches et de I'angle de
braguage. Le nouveau gerbeur 4 levés
imtiale est ainsi 25 % plus efficace, La
nouvella série DT 3000 peut transporter
deux palettes en méme temps (an mode
double gerbeur) et assure une vitesse

maximale de 12,5 km/h. Avec un chissis
de 744 mm de large, le chariot est idéal
pour travailler dans les semi-remorques
atroits. La OT 3000 s'utilise en mode
transpaletto, gerbaur & conducteur
accompagnant ou double garbaur. |l peul
montar les charges jusqu'a 2.6 métres de
hauteur et soulever 2 000 kg en simple
gerbage. En mode double gerbaur, il
transporte deux charges de 1 000 kg
chacune. La robustesse du chissis
renforcé en acier moulé et des panneaux
on aciar (jusqu'a 10 mm d'épaisseur) st
adaptée aux conditions d'utilisation
extrémes des quais de chargement.
DOutre le timon X10 ergonomigue et la
direction électronique, les gerbaurs sont
otés du systéme brevetd « FlexRide » de

Crown pour absorber chocs et vibic
et franchir en souplesse les plagus:
limison et las rampes.
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CHARIOT ELECTRIQUE A GROS TONNAGE

CFM Toyota a lancé cefte annas son
nouveau chariot élévateur éloctrique
Toyota Traigo HT & gros tannage. Congu
pour améliorer les performances an
termes de sécurité, de productivité, de
confort et de durée de vie ; il se dacline
an trois modéles destinés aux 1Aches
lourdes, et compléte la gamme des
chariots élévateurs dlectrigues du
constructeur. Gamme gui traite
aujourd'hul des charges allant de 1,0 &
B.5tonnas.

a Alter ego électrigue » des chariots a
motaur thermigue, le modeéle offre une
capacité de charge de 6,0 4 8.5 tonnes et
posséde une hauteur de transport allant
jusqu’a 6,5 metres. || affiche une sacurité
maximale grice au systéme brevetd de
stabilité active (SAS] de Toyota, Le
systame SAS intagre la fonction « SAS
contréle dinclinaison du mat », qui
contribue & prévenir le renversement des
charges ou le basculement du chariot, en
limitant I'angle d'inclinaison du mat et la
vitesse de basculement en position
haute. La fonction de réduction
automatique dae la vitesse du systéma

SAS renforce la sécuritd et la
productivité en optimisant la vitesse de
daplacement dans les virages.

Le dispositif SAS « Synchroniseur Actil
de Direction » renfarce sécurité et
randement ean alignant automatiquameant
Ie volant sur la position des rouss. Aveo
le systeéme Toyota AC?, les moteurs 80
Volts et |ez controleurs du Toyola Traigo

HT ont été optimisés. Le Traigo HT atteint
une vitesse de 16 km/h, valeur la plus
alevae de |a catégorie. Quand e chariot
décélére, ou lorsque les freins sont
actionneés, |'énergie est régenérée et
rautilisae pour accroitre la durée
opérationnelle de la baterie avant
rechargement. Le chariot est doté de
hattaries haute capacita de 1250 Ah

POUR LA PREVENTION DES PANNES

Distribuée en France par Aprolis, la
nouvalle sarie de chariots elavataurs
thermigues gaz et diesel GP/OP 15435 N
de Cat Lift Trucks offre de meillaures
performances. Sur les nouveaux modeles
diesel et LPG, les durées d'immobilisation
ont été réduites au strict minimum,
L'ancien écran analogigue est remplacé
par une version digitale LCD gui prévient
le cariste lorsqu une panne surviant at
fournit des codes d erraur pour que le

e &N 0@ ManiENance spporte |85

=wlei 0§ rsfNange adequales Iors d& |a
rparghon. Le modules ge commangs
electronique Ou Chands COMpTaliase les
heures de travinl &1 Sgnala | Fmmengnce
du prochain entretien. Les nouveies

biellettes de direction montées sur
roulements & billes permattant
d'accroitre la durae de vie de 'essiau.
Les nouveaux modéles intégrent d'origine

des foux de route et des phares de travail
i LED de durée de vie égale a celle du
chariot.

Les modéles GPL sont équipés d origine
d'une gestion alectronique du moteur gui
régule le processus d'injection de
carburant, rédulsant consommation at
rejets polluants, La gestion électronique
du motaur est disponible en option pour
las modéles diesel. Coté confort le
protége-conducteur 8 été amend & une
hauteur legergmant supeheure g celle

orecedents. augmentant

poignes. Leé systema de datecbon de
présencea, installé g arigine, utilise un

contacteur de siége pour s'assurer que le
canste est correctemeant assis avant de
devarrouiller les fonctions hydrauliguas
du chariot. Les indicateurs de charge
peuvent atre intégrés au nouvel afichage
tandis gu un acces per code PIN garantnt
que le chariot n'est demarre gus par des
canstas autonses
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